UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Poc lap — Ty do — Hanh phic
sé: 04 /BC-BDT Béc Giang, ngay 05 thang 01 ndm 2015
BAO CAO

Tinh hinh trién khai hé thong quan 1y
chit lwong theo tiéu chuan ISO 9001: 2008 thang 12 nam 2014

Céan cir Cong van sb 50/KHCN-TDC ngay 14/02/2014 cia S¢ Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong tac gl bdo céo, clr can bd lam cong tac diu méi va xay dung
ké hoach;

Ban Déan tdc tinh bdo cao cong tac tridn khai va két qua thuc hién Hé théng
quéan ly chit lugng theo tiéu chuan ISO 9001: 2008 thdng 12 nidm 2014 nhu sau:

1. Két qua ap dung H¢ thong quan ly chat lwgng

- Ban Dén tdc 4p dung phlen ban ISO 9001:2008;

- Hiéu luc Gidy ching nhén TCVN ISO 9001:2008 cta Ban Dén tdc c6 hiéu
luc tir ngay 18/4/2014 theo Quyét dinh s6 622/QD-TPC;

- Cong tac mé rong HTQLCL phu hop véi mo hinh khung Pé 4n 30.

2. Két qua ap dung, duy tri HTQLCL

- Ngay tir du nim cc phong chuyén mon da xay dung Muc tiéu chét luong,
ké hoach thuc hién dua trén chirc ning nhiém vu va nhiém vu trong tdm cua phong;
Muc tiéu chét luong nim, ké hoach thuc hién nim 2014 cia Ban d4 dugc ban hanh
va ap dung tir ngay 30/01/2014;

- Cong téc kidm soat tai ligu, ho so tai céc phong duoc thuc hién nghiém tic;

- Cong téc danh gia n6i bo: Da xay dung K& hoach danh gia ndi bd, cong tac
danh gi4 nodi bd tién hanh mot nim 02 lan vao thang 06 va thang 12 hang ndm;
Trong thang 6/2014 Ban Dan tdc da tién hanh danh gia ndi bd & 02 phong Chinh
sdch, Vén phong. Qua danh gié cac phong déu thuc hién ding c4c quy trinh, hd so,
tai liéu dugc sap xep ngan ndp, gon gang theo quy dinh; thang 12/2014 Ban Dén toc
tién hanh danh gai ndi bo tai phong thanh tra, K& hoach tdng hop va Thong tin tuyén
truyén. Qua danh gia cac phong déu thyc hién ding quy trinh, hd so sip xép gon
gang dé khai théc.

So TTHC 4p dung ISO S6 hd so giai quyét TTHC ap dung ISO da thu’c hién so véi
quy dinh trong cac quy trinh/tha tuc cia hé thong quan ly
TT chat lwgng
Téngsé | Tuin thi déng | Chwa tuin thi ding
quy trinh/thi tuc quy trinh/thi tuc
1 | Khiéu nai 0
2 | Técéo 0




Théang 12 ndm 2014 Doan thdm dinh S& Khoa hoc cong nghé tién hanh thén}
dinh viéc xdy dung va 4p dung Hé thong quan ly chét lugng theo thdng bao so
43/TB-KHCN tai Ban, vé viéc danh gid sy phit hop Hé thong qua ly chat lugng. Qua
thdm dinh Poan kiém tra danh gia cc quy trinh dugc x8y dyng co ban phu hop véi
md hinh khung va phat hién mot s6 diém chua phu hop can khic phuc phong ngtra.

3, Két qua cong tac cai tién HTQLCL

- Can ot didu kién, tinh hinh thyc té va thay d8i ciia céc chinh séch, dy 4n, ke
hoach, Ban Dan tdc tinh d4 kip thoi xem xét, stra doi mdt so quy trinh nham déap tmg
duoc yéu cau thuc té phat sinh.

4. Thuén lgi, kh6 khian
* Thuan lgi

- Viéc 4p dung céac quy trinh hé théng ISO phién ban ISO 9001: 2008 da mang
lai hiéu qua thiét thyc, phu hop véi xu thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo
hudng cong khai, minh bach, dap ing yéu cau cai cach hanh chinh cua UBND tinh.

- Viéc 4p dung ti€u chudn ISO d& gbp phén tich cyc trong giéi quyét cac cong
viéc chuyén mén cta Ban; quy trinh dugce cu thé ho4, giam bét céac giéy to khong
cAn thiét ciing nhu thoi gian giai quyét cong viéc; xac dinh rd trach nhiém cua cac
phong, ban, don vi; timg budc ning cao néng lyc va tinh chuyén nghiép cua déi ngli
cong chirc, nhan vién Ban Dan tdc.

- Hé théng ISO d gitp cho cdng chirc, nhén vién sip xép vin ban, tai liéu luu
trir ngin nép gon gang, dé& tim, ho so, tai liéu duge bao quéan day du theo dung quy
dinh.

* Kho khin

- Nhén su cho cong tac tham muu, t(f) chue thuc hién va theo doi, kiém soat
HTQLCL ctia Ban con mdi, viéc luén chuyén nhiéu trong qua trinh cOng tac nén co
anh huong dén cong tac ap dung, duy tri, cai tien HTQLCL.

- Kinh phi cho viéc thuc hién cong téc He théng quéan 1y chét lugng ISO cla
co quan con han ché.

5. K& hoach thuc hién thang 01/2015

Xay dung muc tiéu chét luong va ké hoach thuc hién nam 2015 tai Ban Déan

toc

- Xay dung ké& hoach trién khai thuc hién Hé théng quén ly chét luong theo tiéu
chuan ISO nam 2015.

Trén day 1a béo céo trién khai hé théng quan 1y chét lugng theo tidu chuén
ISO 9001: 2008 thang 11 nam 2014 ctia Ban Dén tdc giri Chi cuc Tiéu chudn Po
ludng Chat lugng tong hop /. %



Noi nhn: TRUONG BAN
- Chi cyc Tiéu chuén Do ludng Chét luong; e

-Luu VP, VT;

* Bin dién tie:

- Lanh dao Ban;

- Cac phong thudc Ban;

- phamxuanthang77@gmail.com.
- anhng_skhcn@bacgiang.gov.vn

Nguyén Hong Luin



